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Краудсорсинг-проект
«Музей городского
хозяйства Москвы»

Номинация «Музей для всех»



Открылся в 7 апреля 2022 года.

Это уникальная интерактивная 
экспозиция, аналогов которой 
нет в России!

МУЗЕЙ ГОРОДСКОГО 
ХОЗЯЙСТВА МОСКВЫ 
(ВДНХ, ПАВИЛЬОН №5)
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Находится во входной зоне.

Смоделирована работа
Центра Управления
Комплекса городского
хозяйства Москвы.
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Знакомит с работой городских 
служб, которые отвечают за 
комфортную жизнь в 
многоквартирных домах

Представлены темы:
• водоснабжение
• водоотведение
• сбор и утилизация 

отходов
• эксплуатация и 

капитальный ремонт
• теплоснабжение
• электроснабжение
• газоснабжение
• лифтовое хозяйство
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Знакомит с 
работой городских 
служб, которые 
отвечают красоту 
и уют улиц города

Представлены темы:
• Инженерные сети
• Благоустройство
• Мосты, тоннели, эстакады
• Уборка улиц
• Дорожное хозяйство
• Безопасность и ЧС
• Озеленение
• Городское освещение
• Макет города
• Пешеходная навигация



Наша целевая аудитория:

Посещение экспозиций 

и образовательных 

программ для семей с 

детьми.

Экскурсии и 

интерактивные занятия 

для школьников всех 

возрастов.

Родители с детьми от 
6 лет

Школьники 1-11 
классов

Профориентационные 

проекты для студентов.

Сотрудники организаций 

Комплекса городского 

хозяйства Москвы 

посещают музей для 

обмена опытом и 

повышения 

квалификации.

Студенты 
профильных средне-
специальных и 
высших учебных 
заведений

Профессиональное 
сообщество

Программы и 

мероприятия для 

людей старшего 

возраста.

Посетители 
«третьего 
возраста» (55+)



Для развития музея в июле 2023 года мы
привлекли партнера: онлайн-проект
«Город идей»

Совместная работа позволила

реализовать новые проекты и 

инициативы для посетителей.

В проекте активно участвуют
жители города, предлагая и 

воплощая свои идеи для

музея.

Вклад в 
развитие

музея

Реализация

идей

жителей

Начало проекта: 
июнь-июль 2023



Механика проекта

Музей создает техническое 

задание, где определяет какие 

направления работы хочется 

развиваться с помощью 

предложенных идей

Музей привлекает внутренних и 

внешних экспертов для оценки 

предложенных идей. Все 

желающие могут прислать свою 

идею по развитию музея

На основе голосования 

выбираются самые 

интересные идеи. Проекты 

реализуются в течение 

определенного времени 

(определяется музеем)

Формирование задания Оценка и сбор идей Выбор и реализация



Были выделены 4 направления, по которым

планировалось развитие музея 
с помощью проекта

Организация и 

проведение различных

событий для

привлечения новых

посетителей и 

расширения аудитории

музея.

Создание специальных

программ и 

активностей для детей, 

чтобы сделать

посещение музея

интересным и 

познавательным.

Программа
мероприятий

Досуг для детей

Развитие присутствия

музея в социальных

сетях для увеличения

вовлечённости и 

информирования

широкой аудитории.

Разработка уникального

визуального стиля и 

фирменных

изображений для

повышения

узнаваемости музея.

Музей в 
социальных сетях

Фирменные
изображения музея



СТАТИСТИКА ПО УЧАСТНИКАМ

общее количество
участников

идей получено 

7 448 1072

идей выбрали эксперты 
для реализации

комментариев оставили 
участник проекта 

40 2074



Эксперты конкурса

директор Музея урбанист-стратег, студия 

Артемия Лебедева

Мария Витальевна 
Рахчеева

Олег Владимирович 
Питецкий

заместитель начальника

управления по развитию 

образовательного 

туризма АНО 

«Проектный офиса по 

развитию туризма и 

гостеприимства города

Москвы»

директор АНО «Идеи 

для музеев»

Константин Старостин Анна Вадимовна 
Михайлова

первый заместитель

директора АО ВДНХ,

Елена Ивановна Жук



Реализация идей: 
ключевые показатели на сегодня 

идей реализовано

реализация

39 из 40

98%



Стикерпаки с персонажами 
коммунального хозяйства и детскими 
рисунками размещены в телеграмм-

канале Музея

Идеи, 
направленные 

на создание 
фирменных

изображений
музея



Регулярно проводятся викторины по экспозиции Музея 
(telegram и vkontakte)

Идеи, 
направленные 

на развитие 
социальных 
сетей музея



На странице Вконтакте Музея создана рубрика 
"Узнай о КГХ", где сотрудники музея отвечают 

на вопросы о работе городских служб

Идеи, 
направленные 

на развитие 
социальных 
сетей музея



В социальных сетях музея опубликована серия видео-
постов с информацией о том, как устроены и работают 

различные городские службы

Идеи, 
направленные 

на развитие 
социальных 
сетей музея



В социальных сетях музея 
опубликована серия постов, где 

можно узнать о том, как действовать 
в различных аварийных ситуациях

Идеи, 
направленные 

на развитие 
социальных 
сетей музея



В социальных сетях музея (VK, Telegram) благодаря взаимодействию с 
учащимися проекта "Медиакласс" музея появилась рубрика "ЖКХ от А 

до Я", где представлены интересные факты о городских службах

Идеи, 
направленные 

на развитие 
социальных 
сетей музея



Проведены выездные лекции в 
библиотеки Москвы 

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



С ноября 2023 г. по четвергам в музее 
проходят интерактивные занятия для 

учащихся проекта 
"Инженерные классы"

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



В музее проводятся лекции из цикла 
«Школа управдома. Полезные ответы на 

сложные вопросы»

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



С ноября 2023 года музеем были разработаны и 
проводятся занятия "Урок в музее" в рамках 
проекта "Учебный день в музее" (разработаны 
уроки для 7-8 классов по биологии, математике и 
английскому языку)

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



В сентябре 2024 г. была подготовлена 
и проведена экскурсия  при поддержке 

Всероссийского общества глухих. 
Также в музее был запущен медиагид, 
где создана онлайн-экскурсия на РЖЯ

Идеи, 
направленны
е на развитие 

программ 
мероприятий



В Музее регулярно проходят 
профориентационные программы с 
привлечение специалистов организаций 
КГХ (ПАО "Мосэнерго", ПАО МОЭК, АО 
"МОСГАЗ, ПАО "Россети Московский 
регион", ГБУ "Озеленение", ГБУ 
"Доринвест", ГКУ ГЦЖС, ГБУ "ЭВАЖД", 
ГБУ МАЦ, АО "Экотехпром", ДГОЧСПБ, 
ГБУ "Автодор", ГБУ "Гормост", АО 
"Мослифт", АО ОЭК, 
ГУП Моссвет)

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



В музее проведены лекции об изобретениях и 
изобретателях, чьи разработки используются 

сегодня в сфере ЖКХ 

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



Ко Дню рождения музея проводился 
большой онлайн-квест на портале  

«Активный гражданин», участниками 
которого стали более 10000 человек

Идеи, 
направленные 

на развитие 
программ 

мероприятий



Проведен конкурс детских рисунков 
на тему "Зима в городе"

Идеи, 
направленные 

на развитие 
детского 

досуга



В музее создан семейный квест
«Музейные загадки»

Идеи, 
направленные 

на развитие 
детского 

досуга



В июне 2024 года в Музее проходила выставка детских художественных работ 
«Все профессии нужны, все профессии важны». 

Через красочные рисунки ребята показали, как представляют профессию городских служб и каким видят 
город будущего.

Идеи, 
направленные 

на развитие 
детского 

досуга



Но на этом развитие музея не закончится! 

Мы будем продолжать!

И тогда будет 100% 
реализации идей жителей 
города!

В этом году мы создадим 
электронную библиотеку на сайте 
музея


